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KODEX NEDISKRIMINUJICIHO
PODNIKATELE

1. Respektujeme individualitu kazdého spotfebitele zejména bez ohledu na jeho rasu, pohlavi, etnicky
pliveod, ndrodnost, zdravolni postifeni, sexudlni orlentaci & ndbofenstvi.

2. Nepodilime se na éinnostech, které by porusovaly zakladni lidska prava a uznavame pravo na rovné J

zachazeni za zakladni lidské pravo, jent je nezcizitelng, nepromicitelng a nezrusitelne.
3. Neodmitneme pfistup ke zbofi & sluibé spotfebiteli z diskriminaéniho divodu,

4, Nepodminujeme poskytovani zboZi a slukeb a neznevyhodnujeme spotfebitele, ktery ma trvalé
bydlisté mimo sidlo nasi provozovny &i jiné obdobné vymezené misto.

5. Zavazujeme se vpoustét do provozovny osoby 5 détskymi kofarky a osoby na invalidnim voziku, za
situace, kdy je tomu provezovna prostorové uzplisobena.

6. Mikdy neocdmitneme vpustit do prodejny zdravetng postizenou osobu kvili doprovodu vodicihof
asistenéniho psa.

7. Jednomu spotfebiteli nebudeme nikdy na zakladé diskriminaénihe duvodu, napf. statni
pfisluSnosti, Gétovat vy&si ceny za poskytnuti stejného nebo srovnatelného zboZi €1 sluiby nei
jindmu, pokid vyESi cena nezahrnuje uréité pfidavné slukby € pinédni.

B. Spotrebitele nebudeme diskriminovat ani obtéfovanim, napf. nevhodnymi poznamkami pfi
reklamaci tykajici se jeho rasy, véku &i sexualni orientace.

9, Reklamace vyflzujeme Fidné a véas vEem spotfebitelim, jonZ na né maji ze zdkona ndrok. Jakékoliv
neodivodnénd prodlevy &i dokonce edmitnutl vwyiidit opravnénou reklamaci jsou nepfipustng.

10. Nepostihujeme svého zakaznika za jim v minulosti uplatnéné pravo - napf. pravo z odpovédnosti
za vady (reklamace}, praveo podat podnét k prisluinému dozorovému organu aj.

11. Né& zaméstnanec & zaméstnanec bezpednostni agentury nebude spotfebiteli bez jeha souhlasu
prohlizet tasku £i osobni véci, nebot’ K tomu ma pravomoc pouze Policie. Pouze pokud jej podnikatel
pfistihne pfimo pfi trestném &inu nebo ihned po ném, je opravnén jej zadriet a piedat Policii CR.

12. Prijimame-li zakdzku za srovnatelnych podminek, nevyfizujeme ji bezdivodné prednostné na dkor
prodiouent terminu dokondéeni ostatnich.

13. Vyvarujeme se jakéhkoli reklamy, kterd by byla v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
obsahovat jakoukoli diskriminaci €i nabadani k diskriminaci. Reklama dale nesmi urazet i obtézovat
rasové, narodnostni, naboZenské a jiné citéni spotrebiteld,

14, Pl Ghradé platebni kartou se zavazujeme nedétoval spotfebitelim poplatky za vyuiti karty, pokud
takovyto zakaz obsahuje nase smlouva o ukivani platebnich Karet 5 bankovni instituci.

15. Prijimame a hodnotime své pracovniky na zakladé jejich zplsobilosti pro danou praci bez
jakékoliv rasové, naboZenske £i narcdnostni diskriminace, zejména bez ohledu na barvu pleti,
pohlavi, vék. stav nebo zdravotni postizeni.

16. Budeme usilovat o fefeni spord primarné prostiedky alternativniho, mimosoudniho fefeni spord.
17. Zavazujeme se, ze& budeme usilovat o dodrfovani principti spolecensky odpovédného chovani

{CSR). zejména pak neklamat spotfebitele, pinit infermaéni povinnosti, nesifit nevyEadané nabidky,
dodriovat poctivost prodeje vyrobki a sluieb a chrinit osobni Odaje zakaznika.

Tento Kodex vznikl v rAmci projektu Co je a neni diskriminace a je spolufinancovan =
H programu EU Transition Facility 2005 spravovaném Madaci rozvoje obéanske spolecnosti.
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